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MPA6201
ทฤษฎรัีฐประศาสนศาสตร์และธรรมาภิบาล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลิาสินี  จินตลขิิตดี
วทิยาลยัการเมืองและการปกครอง



ความหมายของรัฐประศาสนศาสตร์



รัฐประศาสนศาสตร์ คือ ?????

กิจกรรมการบริหารงานสาธารณะ 
ซ่ึงครอบคลมุการบริหารราชการ
และรฐัวิสาหกิจ

สาขาวิชาท่ีว่าด้วยการบริหาร

ศาสตร์ ศิลป์

ศาสตร์ + ศิลป์



4

“กระบวนการ องค์การ และบุคคลซ่ึงด ารงต าแหน่งทางราชการทั้งหลาย 

และมีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดและน าเอากฎหมาย ระเบียบ แบบแผน

ต่าง  ๆ ซ่ึงออกโดยฝ่ายนิติบัญญัติ  ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ               

ไปปฏบิัต”ิ

Gordon
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• วชิารัฐประศาสนศาสตร์มีเอกลกัษณ์ 

• มีความแตกต่างจากวชิารัฐศาสตร์ ในแง่ที่ว่าเป็นวิชาที่ให้ความสนใจ
ต่อการศึกษาโครงสร้างและพฤติกรรมของระบบราชการ 

• มีความแตกต่างจากวิชาบริหาร ในแง่ที่ว่าเป็นวิชาที่ศึกษาเร่ืองของ
องค์การภาครัฐ ซ่ึงไม่ได้แสวงหาก าไร  และสนับสนุนให้มีโครงสร้าง 
การตัดสินใจ และพฤติกรรมของข้าราชการที่เกื้อกูลการให้บริการ
สาธารณะ

• มีระเบยีบวธีิการศึกษาเป็นของตนเอง

Nicholas Henry
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“การใช้ศิลปะในการอ านวยงาน จัดให้มีการร่วมมือประสานงาน และ

ควบคุมคนจ านวนมาก เ พ่ือให้ไ ด้ผลงานบรรลุ จุด มุ่งหมายหรือ

วตัถุประสงค์บางประการทีต่ั้งไว้”

การท าให้นโยบายแห่งรัฐ
บรรลุผลส าเร็จ

สาธารณกจิ / การบริหารสาธารณกจิ / การบริหารสาธารณะ
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“เป็นเร่ืองการศึกษาหรือการบริหารงานในภาครัฐบาลเกี่ยวกับ

กจิการสาธารณะ โดยมุ่งให้บริการสาธารณะเพ่ือสนองความต้องการ

ของประชาชนส่วนใหญ่ ”

การบริหารรัฐกจิ
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รัฐประศาสนศาสตร์

สาขาวทิยาการศึกษา discipline of study

“เป็นวชิาทีศึ่กษาเกีย่วกบัการบริหารงานของรัฐ โดยเป็น

ศาสตร์หรือวิชาการที่สามารถศึกษาได้อย่างเป็นระบบ        

มีกฎเกณฑ์ และหลกัการ”
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กจิกรรม activities

“การบริหารงานสาธารณะ  หรือกจิกรรมการบริหารงานสาธารณะ 

ซ่ึงครอบคลุมการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเป็นกจิกรรมที่

ราชการปฏิบัติและต้องปฏิบัติ”

รัฐประศาสนศาสตร์



ขอบเขตของรัฐประศาสนศาสตร์



ขอบเขตของรัฐประศาสนศาสตร์

นโยบาย
สาธารณะ

องค์การและ
พฤติกรรมองค์การ

การบริหาร
เปรียบเทียบ 

และการบริหาร
การพฒันา

การบริหาร   
รัฐกจิแนวใหม่

นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา



ขอบเขตของรัฐประศาสนศาสตร์

• องค์การและการจัดการ  
Organization and Management

• นโยบายสาธารณะ  
Public Policy

• การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
Human Resource Management

• การคลงัและงบประมาณ  
Public Finance and Budgeting

• ทฤษฎทีางรัฐประศาสนศาสตร์  
Public Administrative Theory 

มาตรฐานคุณวุฒิระดบับณัฑติศึกษา สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์



สถานภาพของรัฐประศาสนศาสตร์



สถานภาพของรัฐประศาสนศาสตร์

ศาสตร์

• มีสถานะเป็นสาขาวชิา

• องค์ความรู้มีการจัดระบบทีเ่ช่ือถือได้และสามารถ
ท าการศึกษาหาความจริงได้อย่างมีแบบแผน

• เป็นศาสตร์ประยุกต์

• มีลกัษณะเป็นสหวิทยาการ

• น าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานหรือ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารงานภาครัฐ



สถานภาพของรัฐประศาสนศาสตร์

กจิกรรม

• การบริหารงานของภาครัฐ

• การจดัการคน เงนิ งาน วสัดุอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ 

• มีลกัษณะของความเป็นศิลป์



พฒันาการของแนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์



• แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคบุกเบิก

• แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคโครงสร้างหน้าที่

• แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคพฤติกรรมนิยม

• แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคหลงัพฤติกรรมนิยม

• แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่

• แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ



แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคบุกเบิก

แนวคดิการเมืองแยกออกจากการบริหาร
(Politic-Administrative Dichotomy)

ทฤษฎีระบบราชการดั้งเดิม
(Classic Bureaucracy Theory)



แนวคดิการเมืองแยกออกจากการบริหาร

• The Study of Administration

• หลกัการแยกการเมืองออกจากการบริหาร

• การบริหารเป็นเร่ืองของการน านโยบายไป

ปฏิบัติและการปฏิบัติตามกฎหมาย

• การเมืองเป็นการก าหนดนโยบายและ     

การออกกฎหมาย

• การบริหารหลุดพ้นจากการก้าวก่ายจาก

การเมือง

Woodrow Wilson



แนวคดิการเมืองแยกออกจากการบริหาร

• Politics and Administration

• การเมืองแยกออกจากการบริหาร

• การแบ่งหน้าที่ของรัฐออกเป็นสองส่วน 

ได้แ ก่  หน้าที่ทางการเ มือง  และหน้าที่

ทางการบริหาร

• การบริหารไม่ควรอยู่ภายใต้การเมืองและ

เร่ืองของผลประโยชน์

Frank J. Goodnow



แนวคดิการเมืองแยกออกจากการบริหาร

• Introduction to the Study of 
Public Administration

• การเมืองไม่ควรแทรกแซงการบริหาร
• การศึกษาเร่ืองการบริหารสามารถอาศัย

วธีิการทางวทิยาศาสตร์
• วิชารัฐประศาสนศาสตร์สามารถตัดอคติ

ต่างๆ ออกได้
• เป้าหมายของการบริหารงาน คือ ประหยัด

มปีระสิทธิภาพ และประโยชน์สูงสุด

Leonard D. White



แนวคดิระบบราชการในอุดมคติ

หลกัการแบ่งงานกนัท าตามความถนดั

Division of Work

การมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั และวธีิปฏิบัติ

Rule Regulation and 
Procedures

การจัดโครงสร้างองค์การลดหลัน่ไปตามล าดับช้ัน

Hierarchy

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นแบบทางการ

Impersonal Relationship

“โครงสร้างขององค์การในรูปแบบอุดมคต,ิ  ระบบราชการ,  องค์การขนาดใหญ่ที่
เป็นทางการ”

Max Weber 



คุณสมบัติทางด้านวชิาชีพ
Professional Qualities

อ านาจหน้าที่
Legal Authority

ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน
Career Aspects

“โครงสร้างขององค์การในรูปแบบอุดมคต,ิ  ระบบราชการ,  องค์การขนาดใหญ่ที่
เป็นทางการ”

แนวคดิระบบราชการในอุดมคติ

Max Weber 



แนวคดิรัฐประศาสนศาสตร์ยุคโครงสร้างหน้าที่

หลกัการจัดการแบบวิทยาศาสตร์
(The Principles of Scientific 

Management)

หลกัการบริหารองค์การ
(Principle of Administrative 

Organization)



หลกัการจัดการแบบวทิยาศาสตร์

• บิดาของหลกัการจัดการแบบวทิยาศาสตร์
• The Principles of Scientific Management

• การบริหารงานตามหลกัวทิยาศาสตร์ให้ผลทีด่กีว่าการ
บริหารงานตามหลกัความเคยชิน

• เปลีย่นให้ฝ่ายจัดการท างานมากขึน้  มีการแบ่งงานกนัท า
ระหว่างฝ่ายจัดการและคนงานอย่างเท่า ๆ กนั

• เสนอหลกัการบริหารทีด่ไีว้ 4 หลกั

Frederick W. Taylor



หลกัการบริหารทีด่ี
FREDERICK W. TAYLOR

การแสวงหาและ
พฒันาวธีิการท างาน 
ทีด่ทีีสุ่ดทางเดยีว     

โดยอาศัยวธีิการทาง
วทิยาศาสตร์

การส่งเสริมประสาน
ความสัมพนัธ์ทีด่ี
ระหว่างคนงานกบั

ผู้บริหาร

การใช้เงนิและรางวลั
ภายนอกเป็นเคร่ือง 
จูงใจให้คนท างาน

การคดัเลือก 
และการฝึกอบรม

คนงาน
โดยอาศัยวธีิการทาง

วทิยาศาสตร์



หลกัการจัดการแบบวทิยาศาสตร์

• การศึกษาเวลาและความเคล่ือนไหว

• ค้นหาวธีิการและจ าแนกวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด

• พยายามลดกฎเกณฑ์ในการท างานให้น้อยลง

• พยายามน าเอาหลกัการทั้ง 2 ข้อ มาเพ่ือเพิม่ผลผลติและ
ลดช่ัวโมงการท างานให้น้อยลง

Frank Bunker Gilbreth and 

Lillian Moller Gilbreth



หลกัการจัดการแบบวทิยาศาสตร์

• การจัดอนัดบัผลงานของพนักงานอย่างเปิดเผยให้พนักงานทุกคน
ได้รับรู้

• ใช้แผนภูมแิท่งแสดงผลงานของพนักงานแต่ละคน 

• วนัทีพ่นักงานสามารถผลติได้ตามมาตรฐานจะแสดงด้วยแท่งสีด า

• วนัทีไ่ม่สามารถผลติได้ตามมาตรฐานจะแสดงด้วยแท่งสีแดง

• การก าหนดตารางเวลาในการผลติ
แผนภูมิแกนต์

Henry L. Gantt



หลกัการบริหารองค์การ

หลกัการบริหาร 14 ข้อ
• การมเีอกภาพในการบงัคบับญัชา  (Unity of Command)

• การมเีอกภาพในการส่ังการ (Unity of Direction)

• การแบ่งงานกนัท า  (Division of Work)

• การรวมอ านาจไว้ทีส่่วนกลาง (Centralization)

• อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ (Authority and 

Responsibility)

• ความเสมอภาค  (Equity)

• สายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain)

Henri Fayol 
(1841-1925)



หลกัการบริหารองค์การ

หลกัการบริหาร 14 ข้อ
• การให้ผลประโยชน์ตอบแทน  (Remuneration)

• การมรีะเบยีบข้อบงัคบั (Order)

• ความมรีะเบยีบวินัย  (Discipline)

• ความคดิริเร่ิม (Initiative)

• ผลประโยชน์ของบุคคลควรจะเป็นรองจากผลประโยชน์ส่วนรวม 
(Subordination of Individual Interest to the 

General Personnel)

• ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน  (Stability of Lenore of 

Personnel)

• ความสามคัคเีป็นน า้หน่ึงใจเดยีวกนั (Esprit de Corps)

Henri Fayol 
(1841-1925)



หลกัการบริหารองค์การ

องค์ประกอบของหน้าที่ทางการจัดการ  POCCC

• Planning การวางแผน

• Organizing การจัดองค์การ 

• Commanding การส่ังการ

• Coordinating การประสานงาน

• Controlling การควบคุม

Henri Fayol 
(1841-1925)



หลกัการบริหารองค์การ

• Onward Industry

• Principles of Organization

หลกัการบริหารจะมีลกัษณะสากลได้ต้องประกอบด้วย
• หลักการประสานงาน

• หลักล าดับช้ันตามสายการบังคบับัญชา        

• หลักการแบ่งงานตามหน้าที่

• หลักการหน่วยงานหลกั (line) และหน่วยงานที่ปรึกษา 

(staff)

James Mooney and Alan Reiley



หลกัการบริหารองค์การ

• Paper on The Science of 
Administration

• หลักประสิทธิภาพ
• หลักการจัดองค์การ         หลักการจัดองค์การตาม

วตัถุประสงค์, หลักการจัดองค์การตามกระบวนการ, 
หลกัการจัดองค์การตามผู้รับบริการ, หลักการจัดองค์การ
ตามสถานที่

• หลักการจัดโครงสร้างอ านาจภายในองค์การ             หลัก
ขอบข่ายการควบคุม, หลักเอกภาพการบังคบับัญชา, 
หลกัการจัดหมวดหมู่ภายในองค์การต้องค านึงถึงหลกัความ
กลมกลืน

Luther Gulick and Lyndall Urwick



หลกัการบริหารองค์การ

หลกัเกีย่วกบัหน้าทีท่างการบริหาร
• Planning การวางแผน

• Organizing การจัดองค์การ 

• Staffing การบริหารงานบุคคล

• Directing การอ านวยการ

• Coordinating การประสานงาน

• Reporting การรายงาน

• Budgeting การงบประมาณ

POSDCORB

Luther Gulick and Lyndall Urwick



หลกัการบริหารองค์การ

• การประสานงานโดยการติดต่อโดยตรง

• การประสานงานในช้ันต้น

• การประสานงานในฐานะกระบวนการต่อเน่ือง

• การประสานงานในฐานะความสัมพนัธ์ถ้อยทถ้ีอยอาศัย
กนัของปัจจัยทั้งหมดในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง

การประสานงานเป็นแกนหลกัของการบริหาร

Mary Parker Follett (1868-1925)



THANK YOU

Q & A
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